
 

 

Movistar 

***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 

***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

 

Términos y condiciones Alianza AXA Partners 
 

• Aplica para clientes Movistar con servicios con servicios Pospago, Hogar y Prepago. 

• Beneficio vigente hasta 31 octubre 2025. 

• Hasta 40% Dcto en seguro en viajes internacionales con cobertura Global 

• No es redimible por dinero en efectivo. 

• No es acumulable con otras promociones y beneficios. 

• La asistencia en viaje internacional incluye 
✓ Asistencia medica 
✓ Repatriación funeraria 
✓ Gastos farmacéuticos y odontológicos 
✓ Asistencia legal 
✓ Asistencia de equipaje 
✓ Traslados a familiares por emergencia 
✓ Gastos de hotel 

• Beneficios para el titular y grupo familiar 
✓ Sin límite de edad 
✓ Desde USD/EUR 20.000 de cobertura 
✓ Opciones por días de viaje, larga estadía o multiviaje 

Para obtener el beneficio los clientes Movistar deben realizar los siguientes pasos:  

1. Enviar la palabra AXA al 85200 y de vuelta recibirán el código promocional.  
2. También pueden ingresar a la App mi Movistar – Privilegios Exclusivos – Marcas aliadas.  
3. Ingresar a la página https://axa.asistenciaviaje.com.co/ 
4. Diligenciar los datos para hacer la cotización 
5. Elegir el plan deseado 
6. Ingresar el código de descuento Movistar que recibió por mensaje de texto  
7. Realizar el pago 
8. Movistar no se hace responsable del tiempo de entrega de los mensajes de texto enviados a otros 

operadores. 
9. Movistar no es responsable por la prestación del servicio ofrecido de la marca aquí publicada, 

únicamente es intermediario de informar el descuento.  
10. En caso de peticiones o inquietudes podrán comunicarse con nuestros canales de atención 

Movistar. 
 

Movistar y AXA Partners podrán revisar periódicamente los presentes términos y condiciones y sus 

beneficios con el ánimo de introducir en el mismo modificaciones, cambios y/o ajustes en pro o en 

beneficio del programa y sus miembros, dichos cambios se efectuarán sin previo aviso, las modificaciones 

que se hagan al programa producirán efecto en forma inmediata a su incorporación en estos términos y 

condiciones. 

https://axa.asistenciaviaje.com.co/

